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Keterangan:

1. Pemohon informasi publik (pemohon) menyampaikan permohonan informasi kepada PPID melalui e-PPID atau petugas di Ruang Layanan Informasi Publik.

Permohonan informasi dapat disampaikan melalui fax, email, pos dan tatap muka di Desk PPID.

2. Permohonan informasi dilakukan dengan mengisi formulit permohonan dan memenuhi persyaratan permohonan dengan menyertakan salinan KTP/surat

kuasa/bukti pengesahan badan hukum.

3. Pemohon menerima tanda bukti permohonan informasi apabila syarat permohonan informasi telah dipenuhiPemohon menerima pemberitahuan tertulis dan
tanggapan dari PPID paling lambat 10 hari kerja sejak diterimanya permohonan informasi dan dapat diperpanjang paling lambat 7 hari kerja berikutnya.

4. Apabila informasi yang diminta tidak berada dalam penguasaan PPID Telkom, maka petugas desk layanan wajib mengarahkan Pemohon Informasi ke Badan

Publik lain yang menguasai informasi yang diminta.

5. Informasi publik diberikan secara gratis (tidak dipungut biaya). Untuk biaya pengadaan/perekaman bahan informasi dibebankan kepada pemohon informasi.
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